Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

fiir Arbeitnehmeriiberlassung und Personalvermittiung

der BESTpro Personalkonzepte GmbH
Stand: 07.07.2026

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, Angebote, Auftrége und Geschéftsbeziehungen zwischen der BESTpro Personalkonzepte
GmbH, Turmhof 6, 42103 Wuppertal, nachfolgend ,BESTpro“, und dem jeweiligen Auftraggeber, nachfolgend ,Auftraggeber", im Zusammenhang mit
Arbeitnehmeriberlassung, Personalvermittlung, Kandidatenvorstellung und sonstigen Personaldienstleistungen.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich gegeniliber Unternehmern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschéftsbedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsbestandteil, wenn BESTpro ihrer Geltung
ausdricklich in Textform zugestimmt hat. Dies gilt auch dann, wenn BESTpro in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Auftraggebers
Leistungen vorbehaltlos erbringt.

Individuelle Vereinbarungen zwischen BESTpro und dem Auftraggeber gehen diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.

1.2 Behordliche Genehmigungen und Einsatzvoraussetzungen

Fur die am Einsatzort gegebenenfalls notwendigen behordlichen, gesetzlichen, betrieblichen oder sonstigen Genehmigungen, Zustimmungen, Erlaubnisse oder
Anzeigen, insbesondere nach dem Arbeitszeitgesetz, dem Arbeitsschutzrecht oder sonstigen einschlégigen Vorschriften, hat der Auftraggeber vor
Arbeitsaufnahme Sorge zu tragen.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass die eingesetzten Mitarbeiter von BESTpro nur unter rechtlich zulé&ssigen, sicheren und den vereinbarten Einsatzbedingungen
entsprechenden Umstéanden tatig werden.

1.3 Bauhauptgewerbe

Der Auftraggeber sichert die Einhaltung der gesetzlichen Einschrankungen der Arbeitnehmeriiberlassung in das Bauhauptgewerbe gemaB § 1b AUG zu. Auf die
Bestimmungen der Baubetriebe-Verordnung wird erganzend hingewiesen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, BESTpro vor Beginn des Einsatzes in Textform darauf hinzuweisen, wenn der Einsatzbetrieb, der Einsatzbereich oder die
konkret auszufiihrenden Tatigkeiten dem Bauhauptgewerbe oder sonstigen gesetzlichen Einschrankungen der Arbeitnehmeriiberlassung unterfallen kdnnten.
1.4 Keine Weiteriiberlassung

Eine Uberlassung der von BESTpro Uberlassenen Mitarbeiter an Dritte ist ausgeschlossen. Der Auftraggeber darf (iberlassene Mitarbeiter ausschlieBlich in seinem
eigenen Betrieb und nur im Rahmen des vereinbarten Einsatzes einsetzen.

Eine Weiteriiberlassung, konzerninterne Weitergabe, Uberlassung an verbundene Unternehmen oder sonstige Zurverfiigungstellung an Dritte ist nur zulassig,
wenn BESTpro dem zuvor ausdricklich in Textform zugestimmt hat und die gesetzlichen Voraussetzungen eingehalten werden.

2. Grundsatz der Gleichstellung und Uberlassungshoéchstdauer

2.1 Drehtiirklausel und vorherige Beschiaftigung beim Auftraggeber

Der Auftraggeber priift fir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer unverziglich, ob dieser im Sinne von § 8 Abs. 3 AUG bei ihm oder bei einem mit ihm
verbundenen Konzernunternehmen innerhalb der gesetzlich maBgeblichen Frist vor Beginn der Uberlassung beschéftigt war.

Sind oder kénnten die Voraussetzungen des § 8 Abs. 3 AUG vorliegen, ist der Auftraggeber verpflichtet, BESTpro hieriiber unverziiglich in Textform zu
informieren.

In diesen Fallen stellt der Auftraggeber BESTpro alle relevanten Informationen hinsichtlich der wesentlichen Arbeitsbedingungen einschlieBlich des
Arbeitsentgelts vergleichbarer Stammarbeitnehmer vollsténdig, zutreffend und rechtzeitig in Textform zur Verfigung.

Auf Grundlage dieser Informationen erfolgt, soweit erforderlich, eine angemessene Anpassung des jeweiligen Stundenverrechnungssatzes.

2.2 Vorherige Uberlassung durch andere Verleiher

Der Auftraggeber pruft fir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer unverziglich, ob dieser innerhalb der gesetzlich maBgeblichen Unterbrechungsfrist
zuvor von BESTpro oder einem anderen Verleiher an den Auftraggeber iberlassen worden ist.

Liegt ein solcher Fall vor oder bestehen Anhaltspunkte hierfir, informiert der Auftraggeber BESTpro unverztglich in Textform Uber Beginn, Ende, Dauer und
Umfang der vorherigen Uberlassungen.

Soweit sich aus der ermittelten Uberlassungsdauer insgesamt eine Verpflichtung zur Gleichstellung gemaB § 8 AUG, zur Zahlung von Equal Pay, zur Anwendung
von Branchenzuschlagen oder zur Beachtung sonstiger gesetzlicher oder tarifvertraglicher Vorgaben ergibt, stellt der Auftraggeber BESTpro alle hierfir
erforderlichen Informationen vollstandig, zutreffend und rechtzeitig in Textform zur Verfiigung.

2.3 Uberlassungshéchstdauer

Um die Einhaltung der jeweils geltenden Uberlassungshéchstdauer sicherzustellen, priift der Auftraggeber fiir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer
unverziiglich, ob dieser innerhalb der nach § 1 Abs. 1b AUG maBgeblichen Unterbrechungsfrist zuvor bereits von BESTpro oder einem anderen Verleiher an den
Auftraggeber lberlassen worden ist. Gleiches gilt fiir Einsatze bei mit dem Auftraggeber verbundenen Unternehmen, soweit diese fir die Berechnung der
Uberlassungshéchstdauer rechtlich relevant sein kénnen.

Liegt ein solcher Fall vor oder bestehen Anhaltspunkte hierfiir, informiert der Auftraggeber BESTpro unverziglich in Textform Uber Beginn, Ende, Dauer und
Umfang der vorherigen Einséatze.

Der Auftraggeber informiert BESTpro ferner unverztglich und vollstandig in Textform tber alle in seinem Unternehmen oder Betrieb geltenden gesetzlichen,
tarifvertraglichen, betrieblichen oder sonstigen Regelungen, die eine von der gesetzlichen Uberlassungshéchstdauer abweichende Einsatzdauer zulassen oder
begrenzen kénnen.

Beide Parteien (iberwachen die Einhaltung der jeweils maBgeblichen Uberlassungshéchstdauer. Hat eine Partei berechtigte Zweifel daran, dass die
Uberlassungshéchstdauer eingehalten wird, ist sie berechtigt, den Einsatz des betreffenden Zeitarbeitnehmers unverziiglich zu beenden oder bis zur Klérung
auszusetzen.

Kommt es zu einer Uberschreitung der Uberlassungshéchstdauer, sind Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen, soweit die Uberschreitung von keiner Partei zu
vertreten ist. Anspriiche von BESTpro wegen unrichtiger, unvollstandiger, verspateter oder unterlassener Angaben des Auftraggebers, insbesondere zu
Voreinsatzzeiten, betrieblichen Einsatzbedingungen, tarifvertraglichen Regelungen oder sonstigen fiir die Uberlassungshéchstdauer relevanten Umsténden,
bleiben unberihrt.

3. Dauer der Arbeitnehmeriiberlassung

Die Uberlassungsdauer pro Zeitarbeitnehmer betrégt mindestens sieben Stunden, sofern im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag nichts Abweichendes vereinbart

ist.

Im Ubrigen gelten die im jeweiligen Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vereinbarten Einsatzzeiten, Einsatzdauer, Arbeitszeiten, Kiindigungsfristen und sonstigen
einzelvertraglichen Regelungen. R

Eine Verldngerung, Verkirzung oder Anderung des Einsatzes bedarf einer entsprechenden Vereinbarung zwischen BESTpro und dem Auftraggeber in Textform,
soweit nicht gesetzlich zwingend etwas anderes gilt.
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4. Abrechnung und Zuschldge

4.1 Abrechnung nach Tatigkeitsnachweisen

Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage von Téatigkeitsnachweisen, die dem Auftraggeber oder einem von ihm benannten Bevollmé&chtigten regelméaBig,
insbesondere wochentlich oder bei Einsatzende, zur Prifung und Unterzeichnung vorgelegt werden.

4.2 Bestatigung der Arbeitszeiten

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Anwesenheitsstunden, einschlieBlich Wartezeiten, Bereitschaftszeiten und sonstiger vergitungspflichtiger Zeiten, durch
Unterschrift oder anderweitige Freigabe zu bestétigen, soweit die Mitarbeiter BESTpro dem Auftraggeber zur Verfligung standen.

Pausenzeiten sind gesondert auszuweisen.

Konnen Tatigkeitsnachweise am Einsatzort keinem Bevollmé&chtigten des Auftraggebers zur Unterschrift vorgelegt werden, sind die Mitarbeiter von BESTpro
berechtigt, die geleisteten Zeiten selbst zu dokumentieren. Der Auftraggeber kann Einwendungen gegen diese Dokumentation nur geltend machen, wenn er
diese unverziglich und nachvollziehbar begriindet.

Die Rechnungslegung erfolgt regelmaBig wochentlich auf Basis der bestatigten oder dokumentierten Anwesenheitsstunden ohne Pausen. Grundlage der
Berechnung ist der vereinbarte Stundenverrechnungssatz.

Die regelméaBige Arbeitszeit der Mitarbeiter betragt in der Regel 35 bis 40 Stunden wochentlich und richtet sich im Einzelfall nach den regelmé&Bigen Arbeitszeiten
im Einsatzbetrieb, soweit diese rechtlich zulédssig und vertraglich vereinbart sind.

Bei einer Beschaftigung von weniger als fiinf Arbeitstagen pro Woche kann eine tagliche Uberstundenberechnung auf Basis der taglichen Arbeitszeit erfolgen.
Der vereinbarte Preis versteht sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Soweit vereinbart, werden arbeitstaglich Ausldse, Fahrtkosten,
Fahrgeld oder sonstige Nebenleistungen zusatzlich berechnet.

4.3 Zuschlage

Auf die vereinbarten Stundenverrechnungssatze werden, soweit keine abweichende einzelvertragliche Vereinbarung getroffen wurde, folgende Zuschlage
berechnet:

a) Uberstunden, 1. und 2. Stunde: 25 %

b) Uberstunden ab der 3. Stunde: 50 %

c) Samstagsarbeit, 1. und 2. Stunde: 25 %

d) Samstagsarbeit ab der 3. Stunde: 50 %

e) Spatschicht: 15 %

f) Nachtarbeit von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr: 25 %

g) Sonntagsarbeit: 100 %

h) Feiertagsarbeit: 150 %

Die Zuschlage werden auf den jeweils maBgeblichen Stundenverrechnungssatz berechnet.

4.4 Erhohung oder Senkung von Stundenverrechnungssitzen

Erhohen sich die anwendbaren Stundenséatze, insbesondere aufgrund gesetzlicher Vorgaben, tarifvertraglicher Regelungen, Branchenzuschlége, Equal-Pay-
Verpflichtungen, Mindestarbeitsbedingungen oder sonstiger zwingender Vorgaben, bilden die erhohten Stundenséatze die Grundlage fur die Berechnung der
Zuschlage.

Entsprechendes gilt bei einer Senkung von Stundensétzen.

Ist der Grundsatz der Gleichstellung gemaB § 8 AUG auf den oder die iberlassenen Zeitarbeitnehmer anwendbar, sind die an den Zeitarbeitnehmer tatséchlich
zu zahlenden Zuschldge und Vergitungsbestandteile entsprechend bei dem vom Auftraggeber zu zahlenden Verrechnungssatz zu bericksichtigen.

4.5 Falligkeit und Zahlungsverzug

Rechnungen von BESTpro sind innerhalb von finf Werktagen nach Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung féllig, sofern im Einzelfall keine abweichende
Zahlungsfrist vereinbart ist.

Fur den Fall des Zahlungsverzuges gelten die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 286 bis 288 BGB.

4.6 Zuriickbehaltungsrecht von BESTpro bei Zahlungsverzug

Befindet sich der Auftraggeber im Zahlungsverzug, ist BESTpro berechtigt, vertragliche Leistungen aus der Geschéftsbeziehung zuriickzuhalten, laufende
Einsétze auszusetzen oder weitere Uberlassungen von einem Ausgleich offener Forderungen oder von angemessenen Sicherheiten abhéngig zu machen.
Weitergehende Rechte von BESTpro bleiben unberthrt.

4.7 Rechnungseinwendungen

Einwendungen gegen Rechnungen von BESTpro sind vom Auftraggeber innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang der jeweiligen Rechnung in Textform
unter Angabe nachvollziehbarer Griinde geltend zu machen.

Nach Ablauf dieser Frist gilt die Rechnung als genehmigt, soweit sich der Einwand auf Umsténde bezieht, die der Auftraggeber bei ordnungsgemaéBer Priifung
innerhalb der vorgenannten Frist erkennen konnte.

Einwendungen wegen offensichtlicher Rechenfehler, nicht erkennbarer Abrechnungsfehler, vorsatzlichen Verhaltens oder gesetzlich zwingender Rechte bleiben
unberihrt.

5. Weisungsbefugnis des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist berechtigt, dem Uberlassenen Mitarbeiter alle arbeitsbezogenen Weisungen zu erteilen, die nach Art, Inhalt, Ort, Zeit und Umfang in den
vertraglich vereinbarten Tatigkeitsbereich fallen.

Der Auftraggeber darf dem Mitarbeiter keine Weisungen erteilen, die gegen gesetzliche Vorschriften, Arbeitsschutzbestimmungen, Arbeitszeitvorschriften,
tarifvertragliche Regelungen, behérdliche Auflagen, den Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag oder diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen verstoBen.

Eine Anderung der Tétigkeit, des Einsatzortes, der Arbeitszeit, der Gefahrdungslage, der Qualifikationsanforderungen oder sonstiger wesentlicher
Einsatzbedingungen ist BESTpro vorab mitzuteilen und bedarf der Zustimmung von BESTpro in Textform.

6. Pflichten des Auftraggebers

6.1 Arbeitsschutz, Fiirsorge und Benachteiligungsverbot

Der Auftraggeber trifft im Rahmen seiner gesetzlichen Firsorge- und Arbeitsschutzpflichten alle geeigneten vorbeugenden MaBnahmen, um die Mitarbeiter von
BESTpro wéhrend ihres Einsatzes vor Gefahren fiir Leben, Gesundheit und Sicherheit sowie vor Benachteiligungen aus gesetzlich geschiitzten Griinden zu
schitzen.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Mitarbeiter von BESTpro in die betrieblichen ArbeitsschutzmaBnahmen eingebunden, vor Aufnahme der Tatigkeit
ordnungsgemaB unterwiesen und wéhrend des Einsatzes angemessen beaufsichtigt werden.

6.2 Zutrittsrecht von BESTpro

BESTpro ist jederzeit nach vorheriger Abstimmung der Zugang zum Tatigkeitsbereich seiner Mitarbeiter zu gestatten, soweit dies zur Wahrnehmung
arbeitgeberseitiger Pflichten, zur Einsatzkontrolle, zum Arbeitsschutz, zur Kldrung von Einsatzbedingungen oder zur Durchfiihrung des Vertrags erforderlich ist.
6.3 Vertrauensstellungen, Geld, Wertsachen und Inkasso

Beim Einsatz eines Uberlassenen Mitarbeiters in einer besonderen Vertrauensstellung sowie bei Tatigkeiten mit Zugang zu Geld, Zahlungsmitteln, Wertsachen,
Wertpapieren, Kassen, Konten, sensiblen Daten oder vergleichbaren Vermdgenswerten ist vorab eine gesonderte Vereinbarung in Textform zu treffen.

Ohne eine solche ausdrickliche Vereinbarung darf der Mitarbeiter weder mit der Beférderung, Verwahrung, Verwaltung, Entgegennahme oder Auszahlung von
Geld oder anderen Zahlungsmitteln noch mit Inkasso-, Kassen- oder vergleichbaren Vermdgensangelegenheiten beauftragt werden.

Zahlungen, die der Auftraggeber unmittelbar an tberlassene Mitarbeiter vornimmt, erfolgen auf Risiko des Auftraggebers und kénnen BESTpro nicht
entgegengehalten werden.

6.4 ArbeitskampfmaBnahmen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, BESTpro unverziglich, gegebenenfalls auch telefonisch mit anschlieBender Bestatigung in Textform, Gber stattfindende,
angekiindigte oder bevorstehende ArbeitskampfmaBnahmen im Einsatzbetrieb zu informieren.

BESTpro ist tarifvertraglich und gesetzlich nur im jeweils zuldssigen Umfang berechtigt, Mitarbeiter in einem von ArbeitskampfmaBnahmen betroffenen Betrieb
einzusetzen. Dies gilt auch fiir Zeitarbeitnehmer, die bereits vor Beginn der ArbeitskampfmaBnahme im Betrieb tatig waren.

Im Falle eines Streiks oder einer sonstigen ArbeitskampfmaBnahme im Einsatzbetrieb ruhen die Pflicht zur Uberlassung und der Anspruch auf Vergiitung in Bezug
auf die betroffenen Zeitarbeitnehmer, soweit der Einsatz rechtlich oder tarifvertraglich unzuldssig ist oder von BESTpro aus berechtigten Griinden beendet wird.
6.5 Leistungen des Auftraggebers an Zeitarbeitnehmer

Der Auftraggeber ist verpflichtet, BESTpro unverziglich zu informieren, wenn er gegeniiber iberlassenen Zeitarbeitnehmern Leistungen erbringt, die
lohnsteuerrechtlich, sozialversicherungsrechtlich, arbeitsrechtlich oder tarifvertraglich relevant sein kénnen.
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Dies gilt insbesondere fiir Sachbezlige, Prémien, Zulagen, Zuschisse, geldwerte Vorteile, Verpflegung, Unterkunft, Fahrtkostenerstattungen, Gutscheine,
Geschenke oder sonstige Leistungen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Art, Hohe, Zeitpunkt und Empfénger der Leistung bezogen auf den jeweiligen Zeitarbeitnehmer spatestens bis zum flinften
Kalendertag des Folgemonats vollsténdig in Textform mitzuteilen, damit BESTpro diese bei der Entgeltabrechnung bericksichtigen kann.

6.6 Mitteilung gednderter Einsatzbedingungen

Der Auftraggeber informiert BESTpro unverziglich in Textform iber jede Anderung der Einsatzbedingungen, insbesondere (iber Anderungen der Tatigkeit,
Arbeitszeit, Schichtzeiten, Einsatzorte, Geféhrdungsbeurteilung, Qualifikationsanforderungen, Maschinenbedienung, Schutzausrustung, Branchenzuordnung oder
Vergltungsrelevanz.

7. Pflichten von BESTpro

7.1 Qualifikationsnachweise

BESTpro verpflichtet sich, auf Verlangen vorhandene Qualifikationsnachweise des namentlich benannten Mitarbeiters vorzulegen, soweit diese fiir den
vereinbarten Einsatz erforderlich sind und BESTpro vorliegen.

Hierzu kdnnen insbesondere Gesellenbriefe, Facharbeiterbriefe, Flihrerscheine, Staplerscheine, Schulungsnachweise, Zertifikate oder vergleichbare Nachweise
gehoren.

7.2 Auswahl geeigneter Mitarbeiter

Die dem Auftraggeber zur Verfligung gestellten Mitarbeiter werden von BESTpro entsprechend dem vom Auftraggeber mitgeteilten Anforderungsprofil und der
beschriebenen Tatigkeit ausgewahlt.

BESTpro schuldet die sorgféltige Auswahl eines fir die vereinbarte Tatigkeit grundséatzlich geeigneten Mitarbeiters, jedoch keinen bestimmten wirtschaftlichen
Erfolg der Tatigkeit im Betrieb des Auftraggebers.

7.3 Austausch ungeeigneter Mitarbeiter

Sollte sich im Ausnahmefall herausstellen, dass ein tUberlassener Mitarbeiter fir die vorgesehenen Arbeiten nicht geeignet ist, kann der Auftraggeber innerhalb
der ersten vier Stunden nach Arbeitsaufnahme verlangen, dass der ungeeignete Mitarbeiter durch einen geeigneten Mitarbeiter ersetzt wird.

In diesem Fall wird die Arbeitszeit des ungeeigneten Mitarbeiters fiir diese ersten vier Stunden nicht berechnet, soweit der Auftraggeber die mangelnde Eignung
unverziglich und nachvollziehbar mitteilt.

7.4 Beschrankung auf namentlich benannte Mitarbeiter

Die Leistungspflicht von BESTpro ist auf den im jeweiligen Arbeitnehmeriberlassungsvertrag namentlich benannten Mitarbeiter beschrénkt.

Ist dieser Mitarbeiter an der Auslibung seiner Arbeit gehindert, ohne dass BESTpro dies zu vertreten hat, insbesondere durch Krankheit, Unfall, behérdliche
MaBnahmen, hohere Gewalt oder sonstige personliche Verhinderungsgriinde, wird BESTpro fir die Dauer des Hindernisses von der Leistungspflicht frei.
BESTpro bemtht sich in diesem Fall im Rahmen der betrieblichen Mdglichkeiten um Ersatzgestellung, schuldet eine solche jedoch nur bei ausdricklicher
Vereinbarung.

7.5 Hohere Gewalt und sonstige unvorhersehbare Ereignisse

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereichs von BESTpro liegende Ereignisse, die BESTpro nicht zu vertreten hat, entbinden BESTpro
fur die Dauer des Ereignisses von termingebundenen Dienstleistungsverpflichtungen.

Hierzu zahlen insbesondere hohere Gewalt, Verkehrsstérungen, Naturereignisse, Arbeitskdmpfe, behordliche MaBnahmen, Pandemien, erhebliche technische
Stoérungen, Ausfall von Kommunikationssystemen oder vergleichbare Ereignisse.

7.6 Kiindigung bei ldnger dauernder Leistungsstorung

Dauert ein Ereignis im Sinne von Ziffer 7.5 langer als sechs Wochen oder wird die von BESTpro zu erbringende Leistung infolge des Ereignisses dauerhaft
unmdglich, ist sowohl der Auftraggeber als auch BESTpro berechtigt, den betreffenden Vertrag fristlos zu kiindigen.

Eine Verpflichtung zum Schadensersatz besteht in diesen Féllen nicht, soweit die jeweilige Partei das Ereignis nicht zu vertreten hat.

7.7 Verweisung vom Arbeitsplatz

Der Auftraggeber kann den Mitarbeiter wéhrend des Arbeitseinsatzes von dem zugewiesenen Arbeitsplatz verweisen und geeigneten Ersatz verlangen, wenn ein
Grund vorliegt, der den Arbeitgeber gemaB § 626 Abs. 1 BGB zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigen wiirde.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, BESTpro tUber den Grund der Verweisung unverztglich und nachvollziehbar zu informieren.

8. Personalvermittlung und Vermittlungshonorar auch nach vorheriger Uberlassung

8.1 Direkteinstellung vor Uberlassungsbeginn

Kommt es bereits vor dem urspriinglich vorgesehenen Beginn einer Arbeitnehmeriberlassung zwischen einem von BESTpro vorgestellten Zeitarbeitnehmer,
Bewerber oder sonstigen Kandidaten und dem Auftraggeber zu einem Arbeits-, Dienst-, freien Mitarbeiter-, Werkvertrags-, Berater- oder sonstigen
Beschaftigungs- oder Vertragsverhaltnis, hat BESTpro Anspruch auf ein Vermittlungshonorar in Hohe von 20 % des zwischen dem Auftraggeber und dem
Kandidaten vereinbarten Bruttojahresgehalts einschlieBlich aller Sonderzahlungen, variablen Vergtutungsbestandteile, geldwerten Vorteile und sonstigen
Vergltungsbestandteile, zuzliglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.1a Direktvermittlung ohne Uberlassung

Ein Vermittlungshonorar ist ebenfalls geschuldet, wenn ein von BESTpro vorgestellter Kandidat innerhalb von zwdIf Monaten nach seiner ersten Prasentation
beim Auftraggeber oder bei einem mit dem Auftraggeber im Sinne von § 15 AktG verbundenen Unternehmen eingestellt oder in sonstiger Weise beschaftigt wird,
unabhéngig davon, ob eine Arbeitnehmeriiberlassung stattgefunden hat.

Der Auftraggeber wird von der Zahlungspflicht frei, wenn er nachweist, dass die Einstellung oder Beschéftigung nicht auf der Kandidatenvorstellung durch
BESTpro beruht.

8.1b Vorstellung eines Kandidaten

Als Vorstellung eines Kandidaten gilt jede Mitteilung durch BESTpro, durch die der Auftraggeber in die Lage versetzt wird, den Kandidaten zu identifizieren oder
wegen einer mdglichen Beschéftigung mit ihm in Kontakt zu treten.

Dies gilt insbesondere bei Ubermittlung des Namens, eines Lebenslaufs, eines Qualifikationsprofils, von Kontaktdaten, Bewerbungsunterlagen, Gesprachsnotizen,
Einsatzvorschlagen oder sonstigen identifizierenden Informationen.

Eine Vorstellung liegt auch dann vor, wenn der Kandidat dem Auftraggeber zunachst anonymisiert beschrieben und anschlieBend aufgrund weiterer Angaben,
Gesprache, Unterlagen oder sonstiger Umsténde identifizierbar wird.

Der Auftraggeber kann sich auf eine vorherige Kenntnis des Kandidaten nur berufen, wenn er BESTpro unverziglich nach der Vorstellung in Textform mitteilt,
dass ihm der Kandidat bereits bekannt war, und wenn er diese vorherige Kenntnis sowie eine bereits unabhédngig von BESTpro bestehende konkrete
Beschaftigungsabsicht nachweist.

8.2 Ubernahme aus der Uberlassung oder nach deren Beendigung

Ein Vermittlungshonorar ist auch dann zu zahlen, wenn zwischen dem Auftraggeber und einem von BESTpro Uberlassenen Mitarbeiter wéhrend einer laufenden
Uberlassung oder innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung der Uberlassung ein Arbeits-, Dienst-, freies Mitarbeiter-, Werkvertrags-, Berater- oder
sonstiges Beschéftigungs- oder Vertragsverhaltnis zustande kommt.

In diesem Zeitraum wird vermutet, dass die Einstellung oder Beschaftigung auf der Vorstellung und/oder Uberlassung durch BESTpro beruht. Dem Auftraggeber
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass die Einstellung oder Beschéftigung nicht auf der Vorstellung oder Uberlassung durch BESTpro zuriickzufiihren ist.

Das Vermittlungshonorar betragt in diesem Fall zwei Bruttomonatsgehalter.

MaBgeblich ist das zwischen dem Auftraggeber und dem tibernommenen Mitarbeiter vereinbarte Jahresbruttoentgelt einschlieBlich aller Sonderzahlungen,
variablen Vergitungsbestandteile, geldwerten Vorteile und sonstigen Vergitungsbestandteile. Das Jahresbruttoentgelt wird zur Berechnung des
Bruttomonatsgehalts durch zwélf geteilt.

Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusétzlich berechnet.

8.3 Anrechnung bei lingerer Uberlassung

Fiir jeden vollen Kalendermonat der tatsachlichen Uberlassung des ibernommenen Mitarbeiters an den Auftraggeber wird das gemaB Ziffer 8.2 berechnete
Vermittlungshonorar um ein Neuntel reduziert.

8.4 Entfall der Provision nach neun Monaten Uberlassung

Nach Ablauf von neun vollen Kalendermonaten der tatséchlichen Uberlassung des ibernommenen Mitarbeiters an den Auftraggeber reduziert sich das
Vermittlungshonorar vollstandig auf null.

8.5 Falligkeit des Vermittlungshonorars

Der Anspruch auf Zahlung des Vermittlungshonorars entsteht mit Abschluss des Arbeits-, Dienst-, freien Mitarbeiter-, Werkvertrags-, Berater- oder sonstigen
Beschaftigungs- oder Vertragsverhaltnisses zwischen dem Auftraggeber und dem tGbernommenen Mitarbeiter beziehungsweise vermittelten Kandidaten,
spatestens jedoch mit der tatsachlichen Aufnahme der Téatigkeit beim Auftraggeber.

Das Vermittlungshonorar ist mit Zugang der Rechnung sofort zur Zahlung féllig, sofern in der Rechnung keine abweichende Zahlungsfrist angegeben ist.
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8.6 Entfall der Provision bei fehlender Urséachlichkeit

Der Anspruch auf ein Vermittlungshonorar nach Ziffer 8.2 entféllt, wenn der Auftraggeber nachweist, dass die Einstellung oder sonstige Beschéftigung nicht auf
der Vorstellung oder Uberlassung durch BESTpro beruht.

Dies gilt insbesondere, wenn der Auftraggeber nachweist, dass ihm der Mitarbeiter bereits vor der Vorstellung oder Uberlassung durch BESTpro bekannt war,
eine konkrete Beschéftigungsabsicht bereits unabh&ngig von BESTpro bestand und die spétere Einstellung oder Beschéftigung nicht durch die Vorstellung oder
Uberlassung durch BESTpro veranlasst wurde.

Nach Ablauf von sechs Monaten seit Beendigung der Uberlassung entsteht ein Anspruch auf Vermittlungshonorar nach Ziffer 8.2 nicht mehr. Anspriiche aus einer
gesonderten Direktvermittlung nach Ziffer 8.1a bleiben unberihrt, sofern deren Voraussetzungen erfillt sind.

8.7 Geltung fiir verbundene Unternehmen

Die Regelungen in Ziffern 8.1 bis 8.6 gelten entsprechend, wenn die Einstellung oder sonstige Beschéftigung nicht durch den Auftraggeber selbst, sondern durch
ein mit dem Auftraggeber im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen erfolgt und die Vorstellung oder Uberlassung durch BESTpro fiir diese Einstellung
oder Beschéftigung urséchlich war.

Dies gilt insbesondere, wenn der Auftraggeber Kandidatenunterlagen, Kontaktdaten, Informationen iber den Kandidaten oder sonstige von BESTpro erhaltene
Informationen an ein verbundenes Unternehmen weitergibt oder dem verbundenen Unternehmen die Kontaktaufnahme mit dem Kandidaten ermdglicht.

Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass die Einstellung oder Beschéftigung durch das verbundene Unternehmen nicht auf der Vorstellung oder
Uberlassung durch BESTpro beruht.

8.8 Auskunftspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, BESTpro unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von sieben Kalendertagen, in Textform zu informieren, wenn zwischen ihm
oder einem mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenen Unternehmen und einem von BESTpro vorgestellten oder iberlassenen Kandidaten oder Mitarbeiter ein
Arbeits-, Dienst-, freies Mitarbeiter-, Werkvertrags-, Berater- oder sonstiges Beschéftigungs- oder Vertragsverhéltnis angebahnt, abgeschlossen oder tatséchlich
aufgenommen wird.

Der Auftraggeber hat BESTpro auf Anforderung alle zur Berechnung des Vermittlungshonorars erforderlichen Informationen in Textform mitzuteilen. Hierzu
gehoren insbesondere Beginn der Beschéftigung, Art des Vertragsverhéltnisses, vereinbartes Jahresbruttoentgelt, Sonderzahlungen, variable
Vergltungsbestandteile, geldwerte Vorteile und sonstige Vergiitungsbestandteile.

Erteilt der Auftraggeber die erforderlichen Auskiinfte trotz Aufforderung nicht, nicht vollsténdig oder nicht rechtzeitig, ist BESTpro berechtigt, das
Vermittlungshonorar auf Grundlage der zuletzt bekannten Vergitungsdaten, hilfsweise auf Grundlage einer markt- und branchentblichen Vergitung fur die
betreffende Tétigkeit, vorlaufig zu berechnen.

Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass eine niedrigere Vergiitung vereinbart wurde.

9. Geheimhaltung und Datenschutz

9.1 Vertrauliche Informationen

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle ihm von BESTpro im Rahmen der Vertragsanbahnung, Vertragsdurchfiihrung oder sonstigen Zusammenarbeit
Ubermittelten oder bekannt gewordenen Informationen vertraulich zu behandein.

Vertrauliche Informationen sind insbesondere Preise, Verrechnungsséatze, Kalkulationen, Vertragsinhalte, Kunden- und Kandidateninformationen,
Mitarbeiterdaten, Bewerbungsunterlagen, Qualifikationsprofile, Kontaktdaten, interne Ablaufe, Kenntnisse, Erfahrungen, Unterlagen und sonstige geschéftliche
oder personenbezogene Informationen.

9.2 Ausnahmen von der Geheimhaltung

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen, die nachweislich allgemein bekannt sind oder ohne VerstoB gegen diese Vereinbarung allgemein bekannt
werden, die dem Auftraggeber bereits vor der Mitteilung durch BESTpro rechtmé&Big bekannt waren, die der Auftraggeber rechtméaBig von einem Dritten ohne
Geheimhaltungspflicht erhalten hat oder zu deren Offenlegung der Auftraggeber aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behérdlicher Anordnung oder gerichtlicher
Entscheidung verpflichtet ist.

Soweit rechtlich zuldssig, wird der Auftraggeber BESTpro vor einer solchen Offenlegung unverziglich informieren und die Offenlegung auf das erforderliche MaB
beschranken.

9.3 Nutzung vertraulicher Informationen

Der Auftraggeber darf vertrauliche Informationen ausschlieBlich zur Durchfihrung, Anbahnung und Abwicklung der Vertragsbeziehung mit BESTpro verwenden.
Eine Weitergabe an Dritte, verbundene Unternehmen oder sonstige Stellen ist nur zuldssig, soweit dies zur Durchfihrung des Vertrags erforderlich ist, eine
gesetzliche Erlaubnis besteht oder BESTpro zuvor in Textform zugestimmt hat.

Kandidaten- und Mitarbeiterdaten diirfen ausschlieBlich fiir die von BESTpro vorgesehene Priifung einer Beschéftigung, Uberlassung oder Vermittlung verwendet
werden.

Eine darlber hinausgehende Kontaktaufnahme, Speicherung, Weitergabe oder Nutzung ist ohne vorherige Zustimmung von BESTpro unzuldssig, soweit keine
gesetzliche Erlaubnis besteht.

9.4 Datenschutzrechtliche Pflichten

Die Parteien beachten die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie sonstige anwendbare Datenschutzvorschriften.

Personenbezogene Daten dirfen nur verarbeitet werden, soweit dies zur Anbahnung, Durchfiihrung oder Abwicklung der Vertragsbeziehung, zur Priifung einer
Beschaftigung, zur Durchfiihrung einer Arbeitnehmeriiberlassung oder Personalvermittlung oder aufgrund einer gesetzlichen Erlaubnis erforderlich ist.

Die Parteien treffen angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust,
Veranderung, Weitergabe oder sonstiger unzuldssiger Verarbeitung.

Soweit im Einzelfall eine Auftragsverarbeitung im Sinne von Art. 28 DSGVO vorliegt, schlieBen die Parteien vor Beginn der betreffenden Verarbeitung eine
gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

9.5 Riickgabe und Léschung

Nach Beendigung der Vertragsbeziehung oder nach Wegfall des jeweiligen Verarbeitungszwecks sind vertrauliche Informationen und personenbezogene Daten
auf Anforderung von BESTpro zuriickzugeben oder zu I6schen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen berechtigten Grinde fir eine
weitere Speicherung bestehen.

Die Verpflichtungen aus dieser Ziffer 9 gelten auch nach Beendigung der Vertragsbeziehung fort.

10. Haftung von BESTpro und Auftraggeber

10.1 Haftung von BESTpro fiir Auswahl und Bereitstellung

BESTpro haftet fiir die ordnungsgemaBe Auswahl eines fir die konkret vereinbarte Tatigkeit grundséatzlich geeigneten und qualifizierten Zeitarbeitnehmers sowie
fiir dessen Bereitstellung wahrend der vereinbarten Uberlassungsdauer nach MaBgabe der folgenden Regelungen.

10.2 Keine Haftung fiir die Arbeitsausfiithrung im Einsatzbetrieb

BESTpro haftet nicht fur die vom Zeitarbeitnehmer ausgefiihrten Arbeiten, soweit der Zeitarbeitnehmer seine Tatigkeit nach Weisung und unter Aufsicht des
Auftraggebers ausubt.

BESTpro haftet insbesondere nicht fiir Schlechtleistungen, Schéaden, Produktionsausfélle, Materialschaden, Folgeschéden oder sonstige Nachteile, die durch die
konkrete Arbeitsausfiihrung im Betrieb des Auftraggebers entstehen, soweit BESTpro diese nicht zu vertreten hat.

Ein Uberlassener Zeitarbeitnehmer ist im Rahmen seiner Tatigkeit beim Auftraggeber kein Erflllungsgehilfe, Verrichtungsgehilfe oder Bevollmé&chtigter von
BESTpro.

10.3 Geldangelegenheiten, Inkasso und Wertsachen

Uberlassene Zeitarbeitnehmer sind nicht zum Inkasso fiir den Auftraggeber berechtigt.

BESTpro haftet nicht fiir Schaden, die dadurch entstehen, dass ein Zeitarbeitnehmer mit Geldangelegenheiten, Kassenfiihrung, Verwahrung oder Verwaltung von
Geld, Wertpapieren, Wertsachen, Zahlungsmitteln oder &hnlichen Geschéaften betraut wird.

Dies gilt nicht, wenn solche Téatigkeiten ausdriicklich Gegenstand des Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages sind und BESTpro den Schaden nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.

10.4 Unbeschrankte Haftung

BESTpro haftet unbeschrénkt bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, bei
Ubernahme einer Garantie sowie in allen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

10.5 Haftung bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet BESTpro nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemé&Be Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdéglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelméaBig vertrauen darf.
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10.6 Ausschluss weitergehender Haftung

Im Ubrigen ist die Haftung von BESTpro, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.
Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsschluss, Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, sonstigen Pflichtverletzungen,
unerlaubter Handlung, mittelbare Schéaden, Folgeschaden, Produktionsausfall, Datenverlust und entgangenen Gewinn.

10.7 Haftung von Vertretern, Arbeitnehmern und Erfiillungsgehilfen

Soweit die Haftung von BESTpro nach den vorstehenden Bestimmungen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Beauftragten und Erfillungsgehilfen von BESTpro.

10.8 Aufwendungsersatz

Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten entsprechend fiir Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder sonstigen Aufwendungsersatz.

10.9 Freistellung bei Anspriichen Dritter

Machen Dritte aufgrund der Téatigkeit eines nach diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Ulberlassenen Zeitarbeitnehmers Anspriiche geltend, ist der
Auftraggeber verpflichtet, BESTpro und/oder den Zeitarbeitnehmer von diesen Anspriichen freizustellen, soweit die Anspriiche auf Umsténden beruhen, die dem
Verantwortungsbereich des Auftraggebers zuzurechnen sind oder fiir die eine Haftung von BESTpro nach den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen oder
beschrankt ist.

10.10 Mitwirkungspflichten bei Schadensfallen

Der Auftraggeber informiert BESTpro unverziglich Gber Schadensfélle, Pflichtverletzungen, Unfélle, behérdliche Beanstandungen, Reklamationen oder sonstige
Umstéande, die Anspriiche gegen BESTpro oder den Uberlassenen Mitarbeiter auslésen kénnten.

Der Auftraggeber unterstltzt BESTpro bei der Aufklarung und Abwehr solcher Anspriiche in angemessenem Umfang.

10.11 Angaben des Auftraggebers zu Gleichstellung, Equal Pay, Branchenzuschldgen und sonstigen Vergiitungsbestandteilen

Aufgrund gesetzlicher, tarifvertraglicher oder sonstiger zwingender Bestimmungen, insbesondere nach § 8 AUG, tarifvertraglichen Branchenzuschlagsregelungen
oder sonstigen Gleichstellungs- und Mindestarbeitsbedingungen, kann BESTpro verpflichtet sein, liberlassene Zeitarbeitnehmer hinsichtlich wesentlicher
Arbeitsbedingungen oder des Arbeitsentgelts ganz oder teilweise mit vergleichbaren Arbeitnehmern des Auftraggebers gleichzustellen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, BESTpro rechtzeitig, vollstandig und zutreffend alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fur die Prifung und Umsetzung
solcher Anspriche erforderlich sind.

Hierzu gehoéren insbesondere Angaben zu vergleichbaren Stammarbeitnehmern, Entgeltbestandteilen, Zuschlédgen, Zulagen, Sonderzahlungen, Prémien,
Arbeitszeitregelungen, betrieblichen Leistungen, tarifvertraglichen oder betrieblichen Regelungen, Voreinsatzzeiten, Anderungen der Einsatzbedingungen und
sonstigen fir die Vergltung oder Gleichstellung relevanten Umsténden.

Andern sich die mitgeteilten Umsténde, hat der Auftraggeber BESTpro unverziiglich in Textform zu informieren. Dies gilt insbesondere bei Anderungen der
Tatigkeit, Eingruppierung, Arbeitszeit, Zuschlédge, Zulagen, Sonderzahlungen, betrieblichen Leistungen, tarifvertraglichen Regelungen oder sonstigen
Vergltungsbestandteile.

Macht der Auftraggeber unrichtige, unvollstdndige, verspatete oder unterlassene Angaben und fiihrt dies dazu, dass BESTpro gegenlber Zeitarbeitnehmern,
Sozialversicherungstragern, Finanzbehoérden, Behdrden, Gerichten oder sonstigen Dritten Zahlungen, Nachzahlungen, Beitrédge, Steuern, Umlagen,
S&umniszuschlage, gesetzlich zuldssige BuBgelder, Kosten oder sonstige Aufwendungen zu tragen hat, hat der Auftraggeber BESTpro den hierdurch
entstandenen Schaden zu ersetzen, soweit der Auftraggeber die Pflichtverletzung zu vertreten hat.

Erstattungsféhig sind insbesondere nachzuzahlende Bruttovergitungen, Arbeitgeberanteile zur Sozialversicherung, Umlagen, Beitrédge zur Berufsgenossenschaft,
Steuern, Saumniszuschlége, gesetzlich zuldssige BuBgelder, Rechtsverfolgungskosten, Steuerberaterkosten, Kosten der Lohnabrechnungskorrektur sowie
angemessene und nachgewiesene interne Bearbeitungskosten.

BESTpro ist nicht verpflichtet, gegenliber Zeitarbeitnehmern Ausschlussfristen, Verjdhrungseinreden oder sonstige Einwendungen geltend zu machen, soweit
deren Geltendmachung rechtlich zweifelhaft ist, das Arbeitsverhéltnis erheblich belasten wiirde oder berechtigte arbeitsrechtliche, wirtschaftliche oder
Compliance-Interessen von BESTpro entgegenstehen.

Ein weitergehender Schaden, insbesondere entgangener Gewinn, bleibt vorbehalten und ist von BESTpro nachzuweisen.

Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass BESTpro kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

10.12 Vergleichbare Betriebszugehorigkeit bei Equal Pay und Branchenzuschldgen

Kommt es im Falle der Anwendung des Gleichstellungsgrundsatzes geméaB § 8 AUG nach Ablauf der jeweils maBgeblichen Einsatzdauer fiir die Bestimmung von
Vergltungsbestandteilen, insbesondere Jahressonderzahlungen, Pramien, Zuschldgen oder vergleichbaren Leistungen, auf die vergleichbare
Betriebszugehdrigkeit an, ist der tatsachliche Einsatzbeginn des betroffenen Zeitarbeitnehmers maBgeblich und nicht erst der Zeitpunkt des Eintritts des
jeweiligen Anspruchs.

Dies gilt entsprechend im Falle der Gleichstellung im Zusammenhang mit einem Tarifvertrag Uber Branchenzuschlage oder sonstigen tarifvertraglichen
Gleichstellungsregelungen.

10.13 Mindestarbeitsbedingungen nach dem Arbeitnhehmer-Entsendegesetz

Ziffer 10.11 gilt entsprechend, wenn der Auftraggeber den Zeitarbeitnehmer mit Tatigkeiten beauftragt, die Anspriiche auf Mindestarbeitsbedingungen nach dem
Arbeitnehmer-Entsendegesetz oder nach sonstigen zwingenden gesetzlichen, tarifvertraglichen oder behérdlichen Vorgaben begriinden, obwohl dies im
Arbeitnehmeriberlassungsvertrag nicht vorgesehen oder ausdriicklich ausgeschlossen worden ist.

10.14 Unzutreffende Angaben zu Rechtsverordnungen oder Tarifvertragen

Sollten die vom Auftraggeber im Arbeitnehmeriberlassungsvertrag oder in sonstigen Einsatzunterlagen gemachten Angaben hinsichtlich einschlagiger
Rechtsverordnungen, Tarifvertradge, Mindestarbeitsbedingungen, Branchenzugehdérigkeiten, Einsatzbedingungen oder Tatigkeiten unzutreffend, unvollsténdig
oder nicht aktuell sein, gilt Ziffer 10.11 entsprechend.

11. Vertragsklausel, Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Gerichtsstand

11.1 Teilunwirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberihrt.

Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

11.2 Aufrechnung

Der Auftraggeber kann gegeniber Forderungen von BESTpro nur mit unbestrittenen, rechtskréftig festgestellten oder entscheidungsreifen Forderungen
aufrechnen.

11.3 Zuriickbehaltungsrecht

Zur Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Auftraggeber nur berechtigt, soweit sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht oder
unbestritten, rechtskréftig festgestellt oder entscheidungsreif ist.

11.4 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung ist Wuppertal, sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

BESTpro bleibt berechtigt, den Auftraggeber auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

11.5 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des internationalen Kollisionsrechts, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften
entgegenstehen.

12. Textform

GemaB § 12 Abs. 1 Satz 1 AUG bedarf der Vertrag zwischen Verleiher und Entleiher der Textform.

Die Inbezugnahme dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen erfolgt durch Verweis im Arbeitnehmeriberlassungsvertrag, Vermittlungsvertrag, Angebot, Auftrag
oder in sonstigen Vertragsunterlagen.

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden bediirfen der Textform, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist oder eine ausdriickliche
Individualvereinbarung getroffen wird.

BESTpro Personalkonzepte GmbH
Turmbhof 6

42103 Wuppertal

Telefon: +49 202 698 31 0

Fax: +49 202 698 31 20

E-Mail: info@bestpro-personal.de
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